


SGE 21 >

r e
Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable Foretlca

SGE 21. Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable
Autor: Forética
Junio, 2017

ISBN: 978-84-697-4155-9 © Forética Forética tiene reservados todos los derechos del contenido de este documento y tiene
reservados todos los derechos de traduccién y/o reproduccién total o parcial de la publicacién por cualquier medio, que ha de realizarse
citando siempre a la organizacién como fuente.

Forética ha empleado prdcticas que respetan el medio ambiente en la elaboracién de este documento,
que ha sido impreso en papel ecoldgico, certificado PEFC y con tinta libre de cloro.

En Forética asumimos y reflejamos nuestro compromiso social y ambiental.

LIDERAZGO RESPONSABLE

Editado por Forética
¢/ Almagro, 12 — 3% planta — 28010 (Madrid)
www.foretica.or

Sobre Forética:

Forética es la asociacion de empresas y profesionales de la responsabilidad social empresarial / sostenibilidad lider en
Espafia y Latinoamérica, que tiene como misién fomentar la integracion de los aspectos sociales, ambientales y de buen
gobierno en la estrategia y gestion de empresas y organizaciones.

Forética es propietaria de la Norma SGE 21, primer sistema de gestidn de la responsabilidad social que permite, de
manera voluntaria, alcanzar una certificacion.
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1. Introduccion

La Gestién FEtica y Socialmente Responsable constituye
una respuesta de las organizaciones a los retos de transpa-
rencia, integridad y sostenibilidad, entendida esta dltima en
su triple vertiente: econdmica, ambiental y social. Ademas,
la responsabilidad social empresarial (RSE), es uno de los
principales atributos de las organizaciones competitivas en
el siglo XXI. Dos décadas después de la primera edicidn
de la norma en el afio 2000, la SGE 21 se consolida como
una herramienta de referencia internacional para la ges-
tidn de los aspectos extra-financieros de las organizacio-
nes. Durante este periodo, la gestién de la sostenibilidad
y la responsabilidad social no ha hecho sino incrementar
en importancia. La casuistica generada vy el refinamiento
del andlisis Ambiental, Social y de Buen Gobierno (ASG),
han permitido apreciar con nitidez que la RSE es un gran
indicador de calidad de la gestion de las organizaciones vy
un gran facilitador del éxito empresarial.

Forética, desde su responsabilidad como propietario y
custodio de la SGE 21, realiza una importante labor de
investigaciéon y de depuracién de la norma para adaptar
la a los estdndares mds exigentes y de consenso dentro
del panorama internacional. En esta dltima versién se ha
procedido a incorporar los dltimos desarrollos a nivel
de buen gobierno, integridad y prevencién de la corrup-
cién en las organizaciones. Ademas, se ha sometido a un
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riguroso andlisis comparativo de la norma frente a los
requisitos exigidos por los fndices de sostenibilidad, las
exigencias en la cadena de proveedores, la integracién
de aspectos de derechos humanos, la proteccion de la
biodiversidad, asi como la lucha contra el cambio clima-
tico.

Esta nueva versién facilita, por un lado, implantar una cul-
tura de gestién ética y responsabilidad social compartida y,
por otro, incluye un mayor énfasis en el seguimiento de los
riesgos ASG. Por Ultimo, facilita la adecuacién de las opera-
ciones de la organizacién hacia la mejora de los impactos
sociales y ambientales de sus productos y servicios.

Como sistema flexible, permite su adaptacién a cualquier
tipo de organizacidn, sean empresas grandes o pymes, de
titularidad publica o privada o entidades del tercer sector,
entre otras. La posibilidad de certificacién externa serd
un elemento adicional de credibilidad ante los grupos de
interés prioritarios de una organizacion.

Forética, propietaria de la Norma de Empresa SGE 21,
tiene su origen en 1999, cuando un nutrido grupo de di-
rectivos y lideres de opinidn se cuestionan de qué manera
pueden poner en valor una cultura de empresa basada en
la responsabilidad de todas las personas que la forman,

frente al conjunto de la sociedad vy el entorno. De esta
manera, se crea un foro multidisciplinar, Forética, donde
todos sus socios (representantes de empresas, académi-
cos y ONG) colaboran en el fomento de una gestidn res-
ponsable.

Este documento soporta el primer Sistema de Gestion
Ftica y Socialmente Responsable europeo que permite,
de manera voluntaria, alcanzar una certificacién. Desde
su primera publicacion en el aflo 2000, se han sucedido
cuatro procesos de revision (2002, 2005, 2008 vy 2016)
con el objeto de alinear el estdndar con las tendencias
internacionales en la materia.

e

Forética

SGE21‘

Sistema de Gestion ftica y Socialmente Responsable:



2

2. Objeto

La SGE 21| desarrolla los requisitos que permiten esta-
blecer, implantar y evaluar en las organizaciones el Sis-
tema de Gestién Etica y Socialmente Responsable pro-
puesto por Forética.

Implantar este sistema supone para la direccién de la or-
ganizacion un convencimiento de su capacidad de generar
un liderazgo responsable.

Ademads requiere un compromiso que demuestre al me-
nos tres elementos esenciales. En primer lugar;, su inte-
gracién en la estrategia y procesos de la organizacién. En
segundo lugar, el impulso del didlogo v el conocimiento
de las expectativas de los grupos de interés. Por Ultimo, el
fomento de la transparencia y la comunicacion.

La evaluacion del cumplimiento de esta Norma implica
adquirir voluntariamente un compromiso con la sosteni-
bilidad en materia econdmica, social y ambiental. Ademds
supone aplicar los valores éticos, demostrarlos y mante-
nerlos. Esta evaluacién puede hacerse de dos formas:

SGE 21. Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable

I) Certificacién del sistema de gestion. El proceso
de certificacion se lleva a cabo exclusivamente a través
de entidades de certificacién homologadas por Forética
en ciclos de certificacion de tres afios (auditorfa inicial el
primer afio y auditorfas de seguimiento en los dos afios
posteriores). La entidad que supera las auditorfas recibe
un certificado que asf lo acredita en nombre de la entidad
certificadora que ha realizado la auditorfa y Forética.

2) Evaluacién de la conformidad. Evaluacion por parte
de Forética del nivel de aplicacion de los requisitos de la
Norma en una organizacion a través de una revision do-
cumental y recogida de evidencias en la informacion publi-
ca de dicha entidad. A través de este proceso se obtiene
una validacion del uso de la metodologia de gestidon que
plantea la Norma en un momento determinado.



3. Ambito

La presente Norma permite establecer un Sistema de
Gestién Etica y Socialmente Responsable en las organiza-
ciones. Puede aplicarse tanto a la organizacion en general
como limitar el alcance a determinadas unidades de ne-
gocio, regiones o sedes, siempre que se pueda evidenciar
el cumplimiento de todos los requisitos recogidos en el
punto seis del presente documento, sin ser posible la ex-
clusién de ninguno de ellos.

El Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable
debe ser contemplado como una parte del sistema de
gestion de la organizacidn siendo, por tanto, compatible e
integrable con los sistemas de gestién de la calidad, medio
ambiente, prevencidn de riesgos laborales, cumplimiento
normativo o innovacion, entre otros.



4. Documentos de referencia

En el proceso de revisidn y actualizacidn del texto de la norma SGE 21, se ha realizado
un riguroso andlisis comparativo de la misma frente a los documentos y marcos de
referencia globales en responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, entre otros los
siguientes:

« Objetivos de Desarrollo Sostenible. United Nations (UN). 2015. Link, . ;L(i)slt;iinqu{'/ityAccounting Standards. Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
- LINK.
* Estrategia renovada de la UE para 201 1-2014 sobre la responsabilidad social de las

empresas. European Commission (EC). 201 1. Link. « Requisitos para la inclusién en el Indice FTSE4Good. Financial Times Stock Exchange

(FTSE). 201 6. Link.
* Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. Organisation for

Econormic Co-operation and Development (OECD). 201 1. Link, * Midiendo intangibles. Metodologia de evaluacién de la sostenibilidad corporativa para

Dow Jones Sustainability Index. RobecoSAM's Corporate Sustainability. 2015. Link.

* Pacto Mundial de las Naciones Unidas. United Nations (UN). 1999. Link.
e [SO 9001:2015. Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos. International

* Declaracidn tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica Organization for Standardization (ISO).2015. Link.

social. International Labour Organization (ILO). 2006. Link.
* SO 14001:2015. Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

* Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en prdctica del International Organization for Standardization (ISO). 2015. Link.
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”. United Nations
(UN). 201 1. Link * ISO 1901 1:201 I. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestidn. International

Organization for Standardization (ISO). 201 I. Link.

» (ddigo de Conducta de BSCI. Business Social Compliance Initiative (BSCI). 2014, Link.
* SO 26000:2010. Guia de responsabilidad social. International Organization for

* (4. Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad. Principios y contenidos Standardization (ISO). 2010. Link.

bdsicos. Global Reporting Initiative (GRI). 201 3. Link.
» SA8000:2014. Social Accountability International (SAI). 2014. Link.

e El Marco Internacional de Reporte Integrado. International Integrated Reporting
Coundil (IRC). 2014. Link » OHSAS 18001:2007. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabgjo. British

Standards Institution (BSI). 2007. Link.
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681&from=ES
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_124924.pdf
http://www.lamoncloa.gob.es/espana/eh15/politicaexterior/Documents/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
http://www.fta-intl.org/sites/default/files/BSCI%20Codigo%20de%20Conducta_ES_2014.pdf
https://www.globalreporting.org/information/g4/Pages/default.aspx
http://integratedreporting.org/resource/international-ir-framework/
https://www.sasb.org/
http://www.ftse.com/products/downloads/F4G-Index-Inclusion-Rules.pdf
http://www.robecosam.com/images/Measuring_Intangibles_CSA_methodology_e.pdf
https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.iso.org/standard/50675.html
https://www.iso.org/standard/42546.html
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageId=1689
https://www.bsigroup.com/es-ES/Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo-OHSAS-18001/
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5. Descripcion

La norma estd compuesta por seis capitulos. Los cinco
primeros explican los antecedentes y los aspectos ge-
nerales del documento, siendo el capitulo seis el que
desarrolla los requisitos de la Norma, y por lo tanto en
el que se basard tanto la implantacién como la auditoria
de la organizacion a evaluar.

Dicho capftulo se desglosa a su vez en nueve dreas de
gestion que establecen los requisitos que se consideran
adecuados para demostrar las evidencias de su implan-
tacion.

Las normas técnicas estan en constante proceso de revi-
sidn segun el estado del arte y de la experiencia acumula-
da en su utilizacién. Con mds razén esta Norma, por ser la
primera que se ha elaborado para evaluar la Gestién Etica
y Socialmente Responsable, esta sujeta a un proceso de
revision y mejora continua.

Su estructura en dreas de gestion facilitard la incorpora-
cién de nuevos valores éticos que sean mas represen-
tativos de la realidad, de acuerdo con el pensamiento vy
circunstancias sociales de su tiempo.

SGE 21. Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable
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6.1. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

6.1.1. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La organizacién debe definir y mantener una Politica de Responsabilidad Social. Dicha politica debe:

a) Incluir el compromiso de integrar los aspectos sociales, ambientales, éticos y de buen gobierno en
sus operaciones y estrategia con el objetivo de maximizar el impacto positivo en sus grupos de
interés.

b) Estar aprobada por el méximo drgano responsable de la organizacion.

c) Ser comunicada a todas las personas que trabajan para la organizacién y en nombre de ella.

d) Estar a disposicion publica.

6.1.2. CODIGO DE CONDUCTA

La organizacion ha de elaborar un Cddigo de Conducta, el cual debe:

a) Ser especifico y coherente con sus valores y desarrollar y concretar la Politica de Responsabilidad
Social.

b) Ser aprobado por el maximo drgano responsable de la organizacion.

c) Definir el canal o las vias adecuadas para resolver dudas, quejas, reclamaciones, denuncias o
sugerencias sobre aspectos relacionados con la Gestidn Etica y Socialmente Responsable de la
organizacién. Dicho canal ha de garantizar la ausencia de represalias en su uso asi como el
seguimiento de las incidencias que se registren.

d) Establecer medidas sancionadoras aplicables en caso de incumplimiento.

e) Ser conocido y comprendido por las personas que trabajan para la organizacién y en nombre de ella.

La organizacion ha de definir los mecanismos que faciliten la revisidn, actualizacién y cumplimiento de este
cédigo.

SGE 21. Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable S G E 21 ‘
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6.1.3. COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La organizacién ha de establecer un Comité de Responsabilidad Social, de cardcter consultivo, que:

a) Esnombrado por el mdximo drgano responsable de la organizacion e integrado por las personas que
éste designe, debiendo ser representativo de las dreas de gestidn de la organizacidn y pudiendo
incorporar expertos externos.

b) Asegure los recursos (humanos, materiales y financieros) para garantizar que el Sistema de Gestion
Ftica y Socialmente Responsable se establece, implanta y mantiene de forma eficaz alineado con la
estrategia y objetivos de la organizacidn.

c) Defina el modelo de relacion y didlogo con los grupos de interés.

d) Vele y garantice que el plan de RSE y sus acciones responden a los aspectos materiales y contribuyen
a mitigar los riesgos ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) identificados por la organizacion
Ademds, ha de supervisar la ejecucion y el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

e) Asesore a la Direccién sobre oportunidades de mercado u operacionales vinculadas a los aspectos
ASG.

f)  Asuma la responsabilidad sobre la revisidn e interpretacion de la Politica de Responsabilidad Social y
el Cddigo de Conducta.

g) Esté informado de las consecuencias para el Sistema de Gestién de cualquier cambio en la estructura
de la organizacion.

h) Se reuna al menos semestralmente.

i) Establezca mecanismos de comunicacidn con el maximo érgano responsable de la organizacién asf
como con las comisiones que tengan competencia en aspectos ASG, cuando aplique.

SGE 21. Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable S G E 21
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6.1.4. RESPONSABLE DE GESTION ETICA/RESPONSABILIDAD SOCIAL

La organizacién ha de nombrar un responsable delSistema de Sistema de Gestién Etica y Socialmente Res-
ponsable asegurando los siguientes aspectos:
a) Que cuenta con las competencias y conocimientos necesarios en materia de gestién de los
aspectos ASG.
b) Que conoce las implicaciones e impactos ASG de la actividad de la organizacion.
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¢) Que vela por la implantacién, cumplimiento, seguimiento y evaluacién del Sistema de Gestién Etica y
Socialmente Responsable Social, coordinando el Comité de Responsabilidad Social.

6.1.5. GESTION DE RIESGOS

La organizacién ha de llevar a cabo una identificacion, andlisis vy categorizacidn de los principales riesgos
ASG que la afectan que serd revisada anualmente. Ademds, ha de disefiar y desarrollar un plan de mitiga-
cion de dichos riesgos y medir la eficacia de las acciones puestas en marcha.

6.1.6. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La organizacién ha de elaborar un Plan de Responsabilidad Social con objetivos ASG medibles, comparables
y verificables.

Dicho plan debe incorporar una identificacién de responsabilidades, plazos de ejecucion y recursos aplicables
asf como los indicadores de seguimiento correspondientes.
Anualmente se ha de evaluar el cumplimiento del plan.

e
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2)
b)
)
d)

2)
b)
)
d)
e)

6.1.7. RELACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

La organizacion debe analizar los impactos positivos y negativos producidos por su actividad en relacién a sus
grupos de interés, tratando de maximizar el valor generado para los mismos.
Para ello debe:

Identificar v clasificar a los grupos de interés.

Adoptar una metodologia para detectar sus expectativas.

Disefiar y priorizar los planes de accién y comunicacion con los mismos.
Mantener evidencias de los resultados de las acciones puestas en marcha.

6.1.8. POLITICA ANTICORRUPCION

La organizacién ha de definir una politica de lucha contra la corrupcidn que incluya, entre otras:

Medidas para la erradicacion de précticas como el soborno o la extorsién.
Criterios de emision y recepcidn de regalos y atenciones.

Vias para la deteccién y limitacion de los conflictos de intereses.
Mecanismos de consulta del personal ante acciones dudosas.

Mecanismos de denuncia contra la corrupcion.

La organizacion debe garantizar que todas las personas con capacidad de decision conocen y entienden la
Politica. Se han de mantener evidencias de las acciones emprendidas en caso de incumplimiento.

0] SGE 21. Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable
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6.1.9. AUDITORIA INTERNA

La organizacién debe realizar anualmente auditorfas internas del Sistema de Gestidn Etica y Socialmente

Responsable para comprobar la correcta aplicacidn y evolucion del sistema y su adecuacion a los requisitos

de esta norma. Para ello debe:

a) Definir en un documento el proceso de auditoria detallando, al menos, las responsabilidades, criterios
de auditoria, métodos y alcance que permitan garantizar la objetividad e imparcialidad de los procesos
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y resultados.
b) Mantener, al menos, los siguientes registros:
I, Las desviaciones detectadas y las acciones necesarias para su correccion.
2. Un informe de auditorfa que recoja las conclusiones y que debe ser puesto a disposicion
del Comité de Responsabilidad Social.

6.1.10. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA

El méximo drgano responsable de la organizacién debe revisar el Sistema de Gestidn Ftica y Socialmente
Responsable al menos anualmente para asegurarse de su adecuacién v eficacia, a través de indicadores de
seguimiento vy de la elaboracién de planes de mejora continua.

La informacién de entrada para la revisién serd al menos:

a) Politica de Responsabilidad Social.

b) Cddigo de Conducta.

c) Composicidn y actuaciones del Comité de Responsabilidad Social.

d) Plan de Responsabilidad Social.

e) Gestidn de riesgos ambientales, sociales y de buen gobierno.

f)  Resultados principales de los procesos de didlogo con grupos de interés.

g) Informes de auditorfa.

h) Acciones correctivas puestas en marcha.

i) Informe de Responsabilidad Social.

SGE 21. Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable S G E 21 ‘ F('4
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6.1.11. DIVULGACION DE INFORMACION NO FINANCIERA

La organizacién ha de poner a disposicion publica la informacion ASG relevante relativa a su actividad, im-
pactos vy resultados de las acciones llevadas a cabo a través de los medios que tenga a su alcance y garanti-
cen una maxima transparencia.

Periddicamente, la organizacién debe publicar un informe de desempefio ASG que incluya, como minimo, la
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siguiente informacién:

a) El perfil de la organizacion.

b) Gobierno corporativo y compromisos.

c) Estrategia y plan RSE (enfoque y resultados).
d) Principales indicadores ASG.

SGE 21| €
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6.2. PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION

6.2.1. DERECHOS HUMANOS

La organizacién debe respetar los derechos humanos. Para ello ha de llevar a cabo un control y seguimien-

to del cumplimiento de los mismos en relacion con las personas que trabajan en la organizaciéon y en nom-

bre de ella asi como con los distintos colectivos con los que se relaciona en el desempefio de su actividad.

Debe disponer, en funcién de su tamafio y circunstancias, de los siguientes elementos:

a) Un compromiso publico, y al mds alto nivel, de asumir su responsabilidad de respetar los derechos
humanos, al menos en lo que respecta a:
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I. Derechos de la infancia y la juventud, entre ellos supresién de la explotacién infantil y trabajos
forzados.
2. Derecho de asociacion, principalmente libertad de sindicacién y derecho a la negociacion
colectiva.
3. Derecho a unas condiciones de empleo equitativas v satisfactorias.
b) Un procedimiento para identificar; prevenir; mitigar y rendir cuentas de cdmo aborda su impacto
sobre los derechos humanos en todas sus operaciones y actividades.
c) Unos procesos que permitan reparar; en la medida de lo posible, las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos que hayan provocado o contribuido a provocar.

6.2.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

La organizacion ha de garantizar, mediante el despliegue de politicas y procedimientos, el respeto del Principio
de Igualdad de Oportunidades, en el acceso a los puestos de trabajo, la formacidn, el desarrollo profesional y
la retribucion de todas las personas que trabajan en la organizacion. Debe contemplar especificamente, segin
corresponda, la ausencia de discriminacion por circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o con-
vicciones, discapacidad, edad, orientacidn sexual o cultura, entre otras. Se han de mantener evidencias de las
acciones que se hayan derivado de dichas politicas y procedimientos, indicando el departamento implicado,
el responsable de su ejecucion, el objetivo, los resultados obtenidos v la fecha de implantacion.
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6.2.3. GESTION DE LA DIVERSIDAD E INCLUSION

La organizacion debe llevar a cabo una gestidn activa de la diversidad, para ello desarrollard las siguientes
acciones:

a) Identificacion y andlisis de los perfiles de diversidad.

b) Identificacion de las necesidades y expectativas de cada uno de ellos.

c) Definicion de un plan de accién en funcidon de los resultados obtenidos.
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d) Seguimiento de los resultados de las acciones llevadas a cabo.
e) Revisidn, al menos cada tres afios, del plan de accidn.

La organizacién deberia tratar, en la medida de lo posible, de fomentar la incorporacién de perfiles poco
representados en la organizacién o con una reducida participacion en el mercado de trabajo.

6.2.4. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIARY LABORAL.

La organizacion debe definir un plan de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, en el que se incluyan
aquellas acciones que mejor respondan a las necesidades y expectativas de las personas que trabajan para la
organizacion. Se ha de informar a todas las personas de la organizacién de dicho plan y mantener un registro
de utilizacién y resultados de las acciones definidas. Al menos cada tres afos, se debe actualizar el plan en
funcidn de los niveles de satisfaccion y uso detectados.

6.2.5. DISENO Y ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La organizacién ha de mantener actualizado un organigrama en el que se refleje su estructura.

La organizacion debe aportar informacion actualizada a todas las personas sobre sus funciones, responsa-
bilidades y lineas de reporte, asi como los pardmetros de evaluacidon de su desempefio con el objetivo de
garantizar un trato justo y claro.

La organizacion se ha de comprometer a introducir paulatinamente objetivos ASG en dicha evaluacion del
desempeno.

SGE 21. Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable S G E 21 ‘ F('4
Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsab oretica




6.2.6. SEGUIMIENTO DEL CLIMA LABORAL

La organizacién debe llevar a cabo una evaluacion del clima laboral, al menos cada tres afios, analizando los
resultados y poniendo en marcha los mecanismos y planes de accidn necesarios para su mejora continua.

6.2.7.SALUD Y BIENESTAR EN EL TRABAJO
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La organizacidon debe garantizar la salud y bienestar de todas las personas que trabajan en la organizacion o

en nombre de ella, para ello debe:

a) Llevar a cabo un diagndstico de riesgos laborales para las instalaciones y los distintos puestos de
trabajo, incluyendo los riesgos psicosociales.

b) Implementar las mejoras necesarias para garantizar un lugar de trabajo seguro y saludable a través de
un plan de accién anual con objetivos concretos.

c) Dar formacién a todos los empleados y personas que trabajen en nombre de la organizacion
sobre los temas de ergonomia, salud laboral, seguridad e higiene, y habitos de vida saludable que sean
de aplicacion en cada caso.

d) Facilitar informacion de seguridad de las instalaciones a las personas que desarrollen alguna actividad

en las mismas.

6.2.8. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

La organizacion ha de evaluar periddicamente las necesidades de formacion, estableciendo los programas
necesarios para que los empleados actualicen y desarrollen sus competencias y conocimientos, de acuerdo
con los objetivos generales de la organizacion.

6.2.9. REESTRUCTURACION RESPONSABLE

En caso de reestructuracion, la organizacién ha de tener en cuenta las necesidades, intereses y demandas de
las partes afectadas por el proceso, reduciendo, en la medida de lo posible, los impactos negativos asociados.
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6.3 CLIENTES
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6.3.1. INNOVACION RESPONSABLE

La organizacidn debe proporcionar productos y servicios responsables y competitivos. Para ello ha de incluir
en el disefio y desarrollo, criterios ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) fomentando la innovacién
responsable.

6.3.2. CALIDAD Y EXCELENCIA

La organizacién ha de garantizar que su actividad se desarrolla de acuerdo a altos estdndares de calidad.

Para ello, la organizacidn debe llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Hacer publico el compromiso del maximo drgano responsable en materia de calidad.

b) Entregar informacidn a todas las personas que trabajan en la organizacién y en nombre de ella sobre
los principios de calidad definidos, siendo necesaria formacion en aquellos perfiles en los que debido
a la tarea que desempefien tengan una mayor incidencia en la calidad del producto o servicio
suministrado por la organizacion.

c) Realizar evaluaciones de la satisfaccién de los clientes, andlisis de los resultados y elaboracion de
planes de accidn para la mejora.

d) Disponer de un sistema para admitir, tramitar y registrar reclamaciones e incidencias que registre las
causas, las respuestas vy el tratamiento dado para su resolucion. En caso de registrarse defectos o fallos
una vez entregado el producto o servicio, se ha de informar al cliente vy llevando a cabo las medidas
de reparacion o reposicidn necesarias.
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6.3.3. INFORMACION RESPONSABLE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacién debe presentar en todo momento una informacidn clara y honesta de sus productos y

servicios en las comunicaciones con sus clientes. Para ello ha de supervisar y garantizar que se cumplan los

siguientes aspectos:

a) Identificacidn clara e inequivoca del producto o servicio.

b) Oferta comercial, incluyendo precio completo y condiciones tanto de pago como de entrega.

c) Especificaciones técnicas del producto o servicio en lo que se refiere a recomendaciones, riesgos o
impactos sobre la salud, la seguridad y el medio ambiente, asi como las condiciones de uso v
conservacion.

6.3.4. ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacidn ha de analizar los diferentes tipos de clientes actuales y potenciales, consumidores de sus

productos y usuarios de sus servicios con dos objetivos fundamentales:

a) Detectary gestionar los elementos que dificultan o impiden el correcto acceso a dichos productos y
servicios.

b) Identificar y gestionar los riesgos derivados del uso del producto o servicio que puedan suponer un
impacto no deseado en publicos vulnerables.

En funcién de dicha identificacion se debe definir,implementar y dar seguimiento a acciones concretas enca-
minadas a mejorar el acceso de los clientes a dichos productos y servicios.
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e)

6.3.5. PUBLICIDAD Y MARKETING RESPONSABLE

La organizacion debe establecer los principios que han de guiar sus acciones de publicidad y marketing en
lo que respecta a la promocién del producto o servicio. Estos principios deben considerar, al menos, los
siguientes aspectos:

Proteccidn de publicos vulnerables.

Obtencién y custodia responsable de datos personales.

Criterios responsables de seleccion de elementos de marketing, incluidos materiales o desarrollo de
eventos.

Relacion con los medios de comunicacion.

Lenguaje y tono de las comunicaciones.

En caso de incumplimiento de dichos principios, se han de mantener evidencias del tipo de incumplimiento,
alcance del mismo y accidn llevada a cabo para resolverlo.

6.3.6. CONSUMO RESPONSABLE

La organizacion debe llevar a cabo acciones de sensibilizacion con los clientes en lo que respecta al uso vy
consumo responsable de sus productos o servicios o cualquier otro aspecto relacionado con la sostenibilidad
del sector en el que opera. Se han de mantener evidencias de las acciones llevadas a cabo, su alcance, objetivo
e impactos logrados.
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6.4. PROVEEDORES Y CADENA DE SUMINISTRO

6.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

La organizacién debe definir sus criterios de compra responsable en funcidon de las mejores précticas ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG) que estén a su alcance y que superen los requisitos legales aplicables.

6.4.2. SISTEMA DE EVALUACION

La organizacion ha de llevar a cabo una evaluacion vy clasificacion de sus proveedores en funcién del nivel
de relevancia que estos tengan para la actividad de la organizacién. Dicha clasificacion debe determinar las
actuaciones a llevar a cabo en materia de seguimiento y control de proveedores.

6.4.3. HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

La organizacién debe desarrollar un andlisis y homologacion de proveedores aplicando los criterios de com-
pras responsables establecidos, segin los resultados de la evaluacidn vy clasificacién de los mismos. Se ha de
mantener un documento que recoja la metodologia de homologacién definida.

6.4.4. FOMENTO DE BUENAS PRACTICAS, MEDIDAS DE APOYO Y MEJORA

La organizacion debe trasladar a sus proveedores, de manera transparente sus compromisos y expectativas
respecto a su relacidon comercial.

Asimismo, la organizacion ha de colaborar con sus proveedores en fomentar su conocimiento y mejora de
procesos en materia de responsabilidad social.
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6.5. ENTORNO SOCIAL E IMPACTO EN LA COMUNIDAD

6.5.1. MEDICION Y EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

La organizacidon debe tener en cuenta las repercusiones que tienen sus procesos de negocio, proyectos vy
actividades, en las comunidades en las que opera. Para ello, ha de identificar y evaluar sus impactos sociales,
tanto positivos como negativos, actuales y potenciales, desarrollando planes de accidn y medidas concretas
para cada uno de ellos.

Esta identificacidn y evaluacién debe revisarse anualmente y siempre que se produzcan cambios significativos

en la organizacion.

6.5.2. INVERSION EN LA COMUNIDAD

La organizacidn se deberfa involucrar, en la medida de sus posibilidades, en el desarrollo de acciones sociales
y solidarias, considerando de manera prioritaria, a la comunidad en la que opera.

Estas acciones han de estar alineadas con su vision estratégica y los valores de la organizacion y se deberia
procurar la participacidn de los empleados a través de, entre otras, acciones de voluntariado.

En el caso de que la organizacidn realice acciones de inversién en la comunidad, se debe informar al Comité
de Responsabilidad Social sobre sus resultados, de acuerdo al impacto social, ambiental y econdmico de las
mismas, al menos una vez al afio.
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6.6. ENTORNO AMBIENTAL

6.6.1. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES E IMPACTOS AMBIENTALES
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La organizacion deber tener en cuenta el impacto que sus procesos, actividades, productos y servicios causan
o pueden causar sobre el medio ambiente en el que esta opera, considerando a su cadena de suministro.

Para ello la organizacidn ha de identificar y evaluar aquellos aspectos asociados a su operativa asf como sus
impactos significativos sobre el medio ambiente, con el objetivo de gestionarlos y minimizarlos. Entre los
aspectos ambientales tanto directos como indirectos que podran identificarse se encuentran:

a) Consumo de materias primas, agua y energfa, entre otras.

b) Generacion de residuos.

c) Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), otros gases contaminantes y particulas, entre otros.

d) Emisiones acUsticas.

e) Vertidos sobre el agua o el suelo.

f)  Afecciones a la biodiversidad y a los espacios naturales.

La identificacién de aspectos e impactos ambientales se ha de revisar anualmente y siempre que se produzcan
cambios significativos en la organizacidon que puedan afectar a sus resultados.

6.6.2. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizacion debe establecer un programa de gestién ambiental operativo y especifico para sus centros
de trabajo, alineado y coherente con el compromiso ambiental de la organizacién y su plan de RSE.

Este programa ha de incluir objetivos y metas medibles, que permitan monitorizar adecuadamente los aspec-
tos, prevenir y gestionar los impactos en el entorno producidos por sus actividades y procesos.

Este programa se debe revisar anualmente y siempre que se produzcan cambios en la organizacidén que pu-
dieran afectar a la identificacién vigente.
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6.6.3. PLAN DE RIESGOS AMBIENTALES

La organizacién debe disponer de un plan de contingencias ambientales que permita evaluar, prevenir y ges-
tionar a nivel operativo las posibles situaciones de emergencia ambiental, incidentes y accidentes potenciales
asociados a su actividad.
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Se han de mantener registros de dichos eventos, las medidas puestas en marcha para su correccién y preven-
cion, asi como para la reduccion de sus impactos y efectos adversos en el entorno.

6.6.4. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

La organizacion se debe comprometer de manera especifica con la lucha contra el cambio climdtico. Para ello
ha de definir una estrategia, adecuada a los aspectos e impactos significativos identificados por la organizacién,
a través de la cual se pongan en marcha acciones concretas de reduccién de emisiones de GEl. Se deben
mantener evidencias de los resultados obtenidos.
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6.7.INVERSORES
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6.7.1. BUEN GOBIERNO, PROPIEDAD Y GESTION

La relacidon de la organizacion con sus inversores debe seguir los principios rectores de transparencia, lealtad
y creacion de valor de forma sostenible. Para ello, ha de formalizar un protocolo de relaciones con inversores
o Cdédigo de Buen Gobierno, que debe ser puesto a disposicion de los mismos.

En dicho protocolo, la organizacién debe definir al menos los siguientes elementos:

a) Las relaciones entre propiedad y gestion de la organizacién.

b) El contenido de la informacién periddica que se pondrd a disposicién de los inversores.

c) Lafrecuencia de dicha informacion.

d) Las vias puestas a disposicion del inversor para solicitar y recibir informacion en cualquier momento.

6.7.2. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

La organizacién debe hacer publicas y accesibles sus cuentas anuales.
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6.8. COMPETENCIA
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6.8.1. COMPETENCIA LEAL

La organizacion ha de respetar los derechos de propiedad de sus competidores, no utilizar acciones indebidas
para recabar informacion sobre ellos y no difundir informacion falseada o tendenciosa en su contra. En caso
de diferencias o disputas en este sentido, se deberia fomentar acudir a acuerdos entre las partes o férmulas
de arbitraje como via de resolucidn. La organizacion ha de mantener evidencias de las denuncias y requeri-
mientos especificos relacionados con asuntos de competencia y el tratamiento dado en cada caso.

6.8.2. COOPERACION Y ALIANZAS

La organizacién debe fomentar la incorporacidn a asociaciones y foros de interés comun, que sirvan de
encuentro con sus competidores, de intercambio de experiencias y de vias de colaboracién conjunta para
promover mejores estdndares de gestidn responsable y liderazgo empresarial en el fomento del desarrollo
sostenible. La organizacion ha de mantener evidencias de las acciones principales llevadas a cabo, indicando el
interlocutor o departamento encargado de liderar la relacién asf como los resultados o impactos conseguidos.
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6.9. ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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6.9.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA

La organizacion debe garantizar el seguimiento y control de los requisitos legales relevantes que afectan a su
actividad, incluyendo la legislacién y normativa que sea especifica de su sector, entorno local, ambiental, social
y laboral alli donde opere. Para ello, la organizacion ha de mantener actualizada la identificacion de la legisla-
cion y normativa aplicable, estableciendo un sistema de cumplimiento y prevencidn de delitos.

6.9.2. FISCALIDAD RESPONSABLE

La organizacidn debe hacer publico un desglose de los impuestos satisfechos, relaciondndolo con el volumen
de actividad desarrollado en el pais donde esta opere.

6.9.3. COLABORACION Y ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS

La organizacion ha de mantener los canales de comunicacion y didlogo que considere convenientes con las Ad-
ministraciones Publicas con las que se relacione, con el fin cooperar en el desarrollo de alianzas publico privadas
que fomenten una cultura de Gestion Etica y Responsabilidad Social en la comunidad donde opera.
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